Семинар-тренинг

 «Как избежать политики сокращения и удержать лучших?» 

Ведущие: 
Шебураков Илья Борисович, кандидат психологических наук, заведующий кафедрой управления персоналом филиала Северо-Западной академии государственной службы в г. Вологде, практикующий HR-консультант, сертифицированный тренер по программе Performance Management; 
Крутцова Марина Николаевна, кандидат психологических наук, доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде.
Цель: систематизация представлений о методах работы с персоналом в условиях кризиса и особенностях процесса адаптации персонала; передача алгоритма разработки программ адаптации и наставничества.

В программе:

· Кризис как повод потребовать большей отдачи от персонала.

· Альтернативы сокращению: неполный рабочий день, «общественные работы» или повышение результативности.

· Четыре категории работников в зависимости от степени их эффективности и как ее оценить.

· Как заставить работать «офисный планктон».

· Необходимость адаптации персонала для оптимизации затрат на управление персоналом.

· Цели и роль адаптации персонала.

· Программы адаптации – как их разработать.

· Наиболее типичные проблемы, возникающие при внедрении программ адаптации, и способы их решения.

· Нужно ли контролировать, если да то как?

· Наиболее распространенные методы оценки адаптации. 

· Распределение ответственности -  кто должен заниматься адаптацией.

· Условия и сроки успешной адаптации. 

Формы работы: мини-лекции, групповые дискуссии, анализ кейсов, деловые игры, методические разработки различных аспектов программ адаптации. 

Категория участников: руководители, менеджеры и специалисты по персоналу, занимающиеся разработкой и внедрением программ адаптации и наставничества.
Продолжительность семинара -  8 часов.
Семинар

«Управление финансами в коммерческих организациях: 

современные технологии»

(«Современные технологии финансового управления»)

Ведущие: 
Бовыкина Марина Григорьевна, к.э.н., доцент кафедры экономики и финансов филиала СЗАГС в г. Вологде, действительный член Института профессиональных бухгалтеров и аудиторов России;
Соколова Людмила Александровна, к.э.н., доцент кафедры финансов и кредита ВГМХА им. Н.В. Верещагина, действительный член Института профессиональных бухгалтеров и аудиторов России.

Цель: овладение современными технологиями финансового управления.

В программе:

· Обзор основных проблем управления современным бизнесом.

· Функции современной финансовой службы и ее роль в управлении предприятием.

· Технология оценки финансового состояния предприятия в условиях кризиса.

· Управление рыночной стоимостью и деловой активностью.

· Современные технологии управления затратами.

· Рациональная политика заимствований.

· Технология бюджетирования деятельности коммерческого предприятия, как технология качества менеджмента в организации.

Категория участников: руководители и главные бухгалтеры коммерческих организаций

Формы работы: практические задания, анализ кейсов.

Продолжительность семинара – 8 часов

Семинар

«Управление персоналом в условиях кризиса»

(Кризис – время новой кадровой политики!)

Ведущая: Киселева Елена Владимировна, к.п.н., доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде

Цель: овладение основными методами управления персоналом в условиях кризиса.
В программе:

· Основные ошибки, допускаемые менеджерами в условиях кризиса. Неэффективная стратегия управления персоналом.

· Принципы управления персоналом в условиях кризиса.

· Эффективный стиль руководства в условиях кризиса.

· Совершенствование состава и структуры персонала, оптимизация численности персонала. Оптимизация проектирования трудовых коллективов. Создание рабочих команд.

· Найм персонала в условиях кризиса.
· Переориентация на инновационные изменения в организации.
· Сохранение уникального кадрового потенциала  как основа экономического развития компании.
· Адаптация персонала к изменениям социальной среды.
· Методы преодоления психологических барьеров к изменениям в компании.
· Поддержание лояльности персонала к компании , к руководству.
· Мотивация и стимулирование персонала.
· Построение системы антикризисных внутренних коммуникаций.
· Преодоление психологических барьеров, стрессов у персонала.
· Своевременное разрешение трудовых конфликтов в организации как одно из приоритетных задач антикризисной программы.
· Коллективные методы принятия антикризисных решений.
· Рабочие группы, управление проектами.
Категория участников: руководители учреждений, руководители и специалисты кадровых служб.

Формы работы: практические задания, упражнения, анализ кейсов. 

Продолжительность семинара - 8 – 10 часов.

	Семинар-тренинг
«Технологии самоменеджмента: простые и эффективные способы повышения личной эффективности»

Ведущий - ШЕБУРАКОВ Илья Борисович, кандидат психологических наук, заведующий кафедрой управления персоналом филиала Северо-Западной академии государственной службы в г. Вологде, практикующий HR-консультант, сертифицированный тренер по программе Performance Management. 

Цель: выработка навыков управления собой, своим временем и своим будущим

В программе:

• От чего зависит индивидуальная эффективность и как ее повысить. 

• Всегда ли мы действительно рационально используем свои ресурсы: рабочее время и собственные силы. Как за тоже время сделать больше, а устать меньше.

• Как ставить цели и планомерно двигаться к их достижению. Что такое самоисполняющиеся предсказания. Определение приоритетов при решении задач.

• Как управлять своей мотивацией – как побороть лень.

• Принципы и правила планирования. Как выполнять дневной план? «Золотые пропорции» времени.

• Помехи - «воры времени» и как с ними бороться.

• Как успешно пройти аттестацию: как продемонстрировать профессионализм и доказать, что ты работаешь лучше других. Как повысить свою ценность для организации и повлиять на повышение своей зарплаты.

• Стресс-менеджмент. Источники и причины стрессов, стадии его развития. Формирование стрессоустойчивости. Методы и технологии самовоздействия: релаксационные методы, методы самонастроя, методы преодоления негативных состояний.

Формы работы: групповые дискуссии, деловые игры, выполнение практических упражнений, кейс-стади, самотестирование, консультации по проблемным вопросам в сфере управления персоналом. 

Категория участников: руководители учреждений, руководители и специалисты кадровых служб, специалисты, желающие повысить личную компетентность в области технологий самоменеджмента.

Продолжительность семинара – 8 часов


Семинар-тренинг 

«Управление мотивацией персонала 

в условиях ограниченных ресурсов»

Ведущий - ШЕБУРАКОВ Илья Борисович, кандидат психологических наук, заведующий кафедрой управления персоналом филиала Северо-Западной академии государственной службы в г. Вологде, практикующий HR-консультант, сертифицированный тренер по программе Performance Management. 

Цель: выработка практических навыков в области мотивации и стимулирования персонала

В программе:
• Логика построения эффективной системы стимулирования на уровне организации и самостоятельного структурного подразделения.

• Как определить будет ли человек работать не только за зарплату.

• Четыре типа сотрудников по степени полезности и как добиться от них максимальной отдачи.

• Весь спектр стимулов: выбор наиболее эффективных.

• Оплата труда как наиболее важная составляющая системы стимулирования. Правила использования денег в качестве стимула. Почему переплачивать так же вредно, как недоплачивать.

• Создание такой системы, при которой работники не получают, а зарабатывают.

• Чем еще кроме денег можно стимулировать.

• Как установки руководителей влияют на поведение подчиненных.

Формы работы: групповые дискуссии, деловые игры, выполнение практических упражнений, кейс-стади, самотестирование, консультации по проблемным вопросам в сфере управления персоналом.

Категория участников: руководители учреждений, руководители и специалисты кадровых служб, кадровый резерв

Продолжительность семинара – 8 часов

	Семинар-тренинг 

«Деловая оценка как система управления эффективностью» 

Ведущий - ШЕБУРАКОВ Илья Борисович, кандидат психологических наук, заведующий кафедрой управления персоналом филиала Северо-Западной академии государственной службы в г. Вологде, практикующий HR-консультант, сертифицированный тренер по программе Performance Management. 

Цель: выработка практических навыков по оценке персонала в целях повышения его эффективности.
В программе:

• Моделирование системы оценки деятельности, направленной на решение конкретных управленческих задач (оценка и стимулирование результатов, управление компетенциями, реализация стандартов служебного поведения и др.).
• Грамотный выбор критериев деловой оценки на основе использования различных подходов, наиболее соответствующих культуре организации. 

• Многообразие методов оценки: как выбрать наиболее надежные и экономичные из них. Методы оценки, которые чаще всего используются непосредственными руководителями.
• Как оценка персонала должна влиять на оплату труда. Способы регулирования постоянной и переменной составляющих оплаты труда на основе оценки индивидуальных физических и интеллектуальных затрат и результативности деятельности.
• Оценка персонала на основе управления по результатам (МВО).
• Распределение обязанностей по оценке персонала между службой персонала менеджерами всех уровней.
• Снижать или повышать уровень стресса у персонала во время оценки и как ее завершить, чтобы людям захотелось работать лучше.

Формы работы: групповые дискуссии, деловые игры, выполнение практических упражнений, кейс-стади, самотестирование, консультации по проблемным вопросам в сфере управления персоналом. 

Категория участников: руководители учреждений, руководители и специалисты кадровых служб, кадровый резерв

Продолжительность семинара – 16 часов




Семинар-тренинг

«Эффективные способы разрешения конфликтов в организации»

Ведущая: Крутцова Марина Николаевна, кандидат психологических наук, доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
У участников семинара будет возможность исследовать феномен конфликта, посмотреть на него с разных точек зрения. Не только овладеть навыками эффективного управления конфликтной ситуацией, но и укрепить собственные возможности решения проблем, возникающих в ходе взаимодействия людей. 

Цель: систематизация представлений об управлении конфликтами в организации, формирование и развитие умений конструктивного поведения в конфликте.

В программе

· Как и почему возникают конфликты во всей организации, в одном отделе и просто между двумя людьми?

· Плюсы и минусы конфликтов в организации.

· Способы прогнозирования конфликтов.

· Особенности поведения людей в конфликтах.

· Способы разрешения конфликтов.

· Какими методами руководитель должен остановить или разрешить конфликтную ситуацию?

Формы работы: мини-лекции, групповые дискуссии, анализ кейсов, тестирование, просмотр учебного видеофильма «Конфликт в организации» 

Категория участников: семинар адресован менеджерам и специалистам по персоналу, специалистам, желающим повысить личную компетентность в области конфликтологии.

Продолжительность семинара - 8 часов.

Семинар 

«Корпоративная культура как основа репутации компании»

Ведущая: Крутцова Марина Николаевна, кандидат психологических наук, доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
Репутация — важнейший фактор конкурентоспособности и финансовой устойчивости компании. Основой репутации является корпоративная культура. Она существует в любой организации. Если ее не формируют сознательно, она вырастает стихийно. Нередко стихийная и не осознаваемая корпоративная культура является помехой на пути достижения стратегических целей компании. Если вы не управляете корпоративной культурой, она начинает управлять вами. 

Цель: освоение методов оценки, формирования и поддержания корпоративной культуры.

В программе:

· Традиционные элементы корпоративной культуры.

· Типология организационной культуры.

· Преимущества развития корпоративной культуры.

· Разработка мероприятий по формированию и поддержанию организационной культуры.

Формы работы: мини-лекции, групповые дискуссии, анализ кейсов, тестирование, просмотр учебного видеофильма «Организационная культура» 

Категория участников: семинар адресован менеджерам и специалистам по персоналу, специалистам,  интересующимся вопросами формирования и развития организационной культуры.

Продолжительность семинара 8 часов.

Семинар – тренинг

«Тренинг продаж»

Ведущая: Киселева Елена Владимировна, к.п.н., доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде

Цель: овладение эффективными технологиями и методами продаж товаров и услуг.

В программе:

Активные продажи 

· Основы эффективной коммуникации с клиентом и покупателем. 

· Презентация товара и услуги.

· Работа с возражениями и сомнениями клиента.

· Психологическая устойчивость в самых сложных ситуациях.

· Грамотная мотивация клиента на дальнейшее устойчивое сотрудничество.

· Анализ  своих  действий и освоение новых способов поведения при продажах.
Продажи по телефону: активные технологии и методы
· Умение устанавливать контакт и результативно вести переговоры по телефону. 

· Снижение потерь времени при телефонных коммуникациях. 

· Повышение собственной деловой эффективности и культуры ведения телефонных переговоров. 

· Умение снижать уровень конфликтности и работать с претензиями клиентов. 

· Максимизация телефонных продаж.
Категория участников: руководители и сотрудники сферы торговли и услуг, менеджеры.

Формы работы: практические задания, упражнения. 

Продолжительность семинара     - 8 – 10 часов (1- ый вариант),

- 16 часов (2-ой вариант)

Семинар-тренинг

«Психологическое влияние и управление поведением окружающих»

Ведущий - ШЕБУРАКОВ Илья Борисович, кандидат психологических наук, заведующий кафедрой управления персоналом филиала Северо-Западной академии государственной службы в г. Вологде, практикующий HR-консультант, сертифицированный тренер по программе Performance Management. 

Цель: выработка навыков влияния и управления своим окружением

В программе:

• Законы эффективной коммуникации. Что является стратегической целью делового общения? (Что надо сделать, чтобы общение было максимально результативным).

• Невербальные средства общения. Организация пространства, позы, жесты и мимика как средства психологического воздействия. Прогнозирование поведения окружающих по их внешним проявлениям. Диагностика лжи.

• Эффективное поведение в конфликте. Как снять напряжение в отношениях. Как отличить истинные интересы сторон от их позиций. Стратегии поведения в конфликте, как добиться своего с наименьшими затратами. Технологии самозащиты в конфликте.

• Поведение в ситуации критики. Управление поведением окружающих в ходе принятия и высказывания критики. Принятие конструктивной и неконструктивной критики. Мягкие и жесткие техники поведения при критике.  Принятие критики с использованием метода «Наведение тумана».

• Технологии ассертивного (уверенного) поведения. Понятие ассертивных методов общения. Основные права уверенной личности. Метод «Заигранная пластинка». Как отказаться от невыгодных условий – как сказать НЕТ или настоять на своем.

• Манипуляции в общении, наиболее распространенные способы влияния.

Формы работы: групповые дискуссии, деловые игры, выполнение практических упражнений, кейс-стади, самотестирование, консультации по проблемным вопросам управления персоналом. 

Категория участников: руководители учреждений,  специалисты, желающие повысить личную компетентность в области технологий самоменеджмента.

Продолжительность семинара – 8 часов
Семинар – тренинг

«Решение проблемных ситуаций креативными методами»

Ведущая – Скворцова Лариса Ивановна, к.п.н., доцент кафедры практической психологии ВГПУ,  доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде.

Проблемные ситуации в жизни – это норма!  

Не норма – отсутствие умения их разрешать!

Наличие проблемы свидетельствует о том, что нам не хватает либо знаний, либо умений. Решение проблемы, как правило, сопряжено с поиском чего-то нового. Найти это новое  помогают креативность человека и владение креативными методами.

Креативность – это потенциальная склонность к разностороннему мышлению, чувствованию и действию, позволяющая выстраивать продуктивное поведение в ситуациях новизны и неопределенности; способность человека порождать необычные идеи, отклоняться от традиционных схем мышления, отказываться от стереотипов и быстро решать проблемные ситуации. Изменчивость современного мира требует и побуждает нас быть  креативными.

Креативные методы решения проблемных ситуаций – методы, в основе которых лежит успешное прохождение этапов креативного процесса в условиях креативной среды.

Цель: овладение креативными методами решения проблемных ситуаций.

В программе: 

· Ознакомление с содержанием этапов креативного процесса, характеристиками креативной среды, барьерами креативности.
· Актуализация собственных креативных ресурсов.
· Развитие умений управления креативным процессом. 

· Овладение креативными методами решения проблемных ситуаций.

Формы работы: индивидуальные и групповые тренинговые упражнения с целью развития креативности, информирование, анализ проблемных ситуаций и их решение.

Категория участников: Семинар-тренинг рассчитан на широкий круг руководителей и специалистов, для которых актуально продуктивное (креативное) мышление и поведение в различных ситуациях жизнедеятельности.

Продолжительность семинара – 8 -10 часов

Семинар – тренинг

«Как подготовиться и выступить перед публикой 

с максимальным эффектом?»
Ведущая: Крутцова Марина Николаевна, кандидат психологических наук, доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
Публичное выступление достаточно часто вызывает волнение и тревогу. А вдруг я что-то забуду? Растеряюсь и не смогу справиться со своими эмоциями? Не сумею ответить на вопросы? Моя речь будет не интересна аудитории? 

Именно этим вопросам,  а также развитию необходимых для публичного выступления умений и посвящен семинар-тренинг.

Цель: формирование представлений о психологических особенностях публичного выступления и развитие эффективных умений публичного выступления.

В программе:

· Какие страхи мы переживаем чаще всего, готовясь к публичному выступлению? Способы преодоления страха. 

· Этапы подготовки. Какие вопросы нужно задать себе перед подготовкой к выступлению?

· Приемы и методы проведения успешной презентации. 
· Невербальная самопрезентация в условиях публичного выступления.
· Отработка практических навыков публичного выступления участников.
· Наглядные средства в публичном выступлении.
· Алгоритм публичного выступления.

Формы работы: мини-лекции, групповые дискуссии, практические упражнения на отработку различных навыков, знакомство с алгоритмом публичного вступления. 

Категория участников: Семинар адресован менеджерам, специалистам по персоналу, специалистам, желающим повысить свою личную компетентность с области публичных выступлений.

Продолжительность семинара  - 10 часов.

Семинар-тренинг

«Стресс-менеджмент + Тайм-менеджмент

(полезные навыки в условиях кризиса)»

Ведущая: Киселева Елена Владимировна, к.п.н., доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде

Цель:  развитие умений стресс-менеджмента и тайм-менеджмента 

В программе:

· Управление стрессом на индивидуальном уровне: анализ индивидуальных источников стресса, диагностика,  профилактика стресса, экспресс-методы снятия стрессового напряжения.

· Управление стрессом на организационном уровне: антистрессовые программы для персонала, стратегии стресс-менеджмента

· Стрессы в общении: технологии работы с «трудными клиентами».

· Управление временем как инструмент развития фирмы и условие индивидуального успеха. Эффективные технологии борьбы с «поглотителями времени»; методы  мотивации и самомотивации, постановки целей.

Формы работы: практические задания, упражнения, тестирование.

Категория участников: руководители учреждений, руководители и специалисты кадровых служб, специалисты, желающие повысить  личную компетентность в области технологий самоменджмента.

Продолжительность – 8 часов

