ПРОГРАММА 

СЕМИНАРА-ТРЕНИНГА 
«ПУБЛИЧНАЯ ЛИЧНОСТЬ: 
РУКОВОДИТЕЛЬ И ПРЕДСТАВИТЕЛЬСКИЕ ФУНКЦИИ»

Цель: формирование и развитие навыков и умений руководителя, необходимых для взаимодействия с внешней средой и выполнения представительских функций
Участники: лица, включенные в кадровый резерв Проекта «Кадровый резерв – Профессиональная команда страны»

Дата проведения: 27 марта 2010 г.

Место проведения: филиал СЗАГС в г. Вологде, ул. Октябрьская-19, 4 этаж, ауд.1

	№
	Содержание

	Ведущий
	Время

	
	Регистрация участников 

	
	9.40 – 10.00

	1.
	Рабочая встреча с Н.В. Тихомировым, Председателем Законодательного Собрания  Вологодской области

Тема встречи: «Быть всегда на виду – удовольствие или работа»


	Старцева С.Г., зам. директора филиала СЗАГС в г. Вологде
	10.00-10.55


	2.
	Семинар-тренинг «Публичная личность: руководитель и представительские функции»


	
	

	2.1.
	Тема 1. Нормы и правила служебного, делового и общегражданского этикета
Вопросы для обсуждения: 

- Понятие этики и этикета. Виды этикета, различные этикетные ситуации
- Многогранный мир этикета (этикет светский, деловой, религиозный). Представление, знакомство, обращение, приветствие.
- Правила поведения в общественных местах. Подарки и цветы.

	Приятелева Л.Г., к.с.н., доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
	11.00 – 13.00

	
	ПЕРЕРЫВ
	
	13.00 – 14.00

	2.2.
	Тема 2. Взаимодействие руководителя со СМИ
Вопросы для обсуждения: 

- Правила организации пресс-конференций
- Правила написания пресс-релизов
- Мониторинг СМИ в работе руководителя

	Старцева С.Г., заместитель директора филиала СЗАГС в г. Вологде
	14.00 – 16.00

	2.3.
	Тема 3. Развитие навыков публичного выступления
Вопросы для обсуждения: 

- Публичные выступления: виды, структура
- Подготовка к публичному выступлению
- Особенности организации взаимодействия с аудиторией

	Скворцова Л.И., к.п.н., доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
	16.00 – 18.00


Участие в семинаре засчитывается как обязательный учебный модуль в рамках курсов повышения квалификации по теме  «Личность руководителя: составляющие успеха»  Участники, прошедшие обучение по всем модулям программы получают удостоверение о  краткосрочном повышении квалификации. 
