ПРОГРАММА 

СЕМИНАРА-ТРЕНИНГА 

«МОНСТР ОБЩЕНИЯ: 

ТЕХНОЛОГИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ»

Цель: формирование и развитие навыков и умений руководителя, необходимых для взаимодействия с окружающими, оказания на них влияния, защиты от негативных психологических воздействий, а также для эффективного поведения в конфликте
Участники: лица, включенные в кадровый резерв Проекта «Кадровый резерв – Профессиональная команда страны»

Дата проведения: 24 апреля 2010 г.

Место проведения: филиал СЗАГС в г. Вологде, ул. Октябрьская-19, 4 этаж, ауд.1

	№
	Содержание

	Ведущий
	Время

	
	Регистрация участников 

	
	9.40 – 10.00

	1.
	Результаты общественной экспертизы законопроектов участниками Проекта «Кадровый резерв – Профессиональная команда страны»
	Забалканская Елена Вячеславовна, Законодательное Собрание Вологодской области


	10.00 – 10.20

	2.
	Мастер-класс «Актерское мастерство: руководитель и социальные маски»
	Бурбо Валентина Эдуардовна, заслуженная артистка РФ, актриса Театра для детей и молодежи


	10.20 – 12.00



	3.
	ПЕРЕРЫВ

	12.00 – 13.00

	4.
	«Технологии оказания влияния и противостояния влиянию»

- закономерности эффективного психологического воздействия (фильтры личности и их преодоление)

- формы и виды негативных психологических воздействий, манипуляции и защита от них

- ассертивные техники: уверенное поведение, противостояние давлению, стратегии отказа 
	Шебураков Илья Борисович, к.пс.н, доцент, зав.кафедрой управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
	13.00 – 14.00

	5.
	«Законы эффективной коммуникации»
- психологические установки и их влияние на эффективность общения

- доверие как фактор влияния, механизмы формирования доверия

- шесть главных вкладов на эмоциональный банковский счет (по С.Кови)


	Шебураков Илья Борисович
	14.00 – 15.00

	6.
	«Межличностная проницательность и искусство оценки своего окружения»
- способность разбираться в людях и как ее повышать
- профессиональный инструментарий руководителя для оценки подчиненных

- некоторые правила выявления лжи и неправды

	Шебураков Илья Борисович
	15.00 – 16.00

	7.
	«Руководитель в ситуации конфликта: как выйти победителем?»

- понятие и виды конфликтов, сценарий конфликта, прогнозирование и профилактика конфликтов 
- технологии регулирования и разрешения конфликта, стратегии поведения  в конфликте 

- этапы поведения в конфликте при использовании стратегий компромисса и сотрудничества, карта интересов


	Крутцова Марина Николаевна, к.пс.н., доцент кафедры управления персоналом филиала СЗАГС в г. Вологде
	16.00 – 18.00


Участие в семинаре засчитывается как обязательный учебный модуль в рамках курсов повышения квалификации по теме  «Личность руководителя: составляющие успеха»  Участники, прошедшие обучение по всем модулям программы получают удостоверение о  краткосрочном повышении квалификации. 
